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Toll Collect-Portal

1. Gehen Sie auf Toll Collect | Lkw-Maut in Deutschland (toll-collect.de). Es 6ffnet sich die
folgende Ansicht, in der Sie "Login" auswahlen kénnen
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Maut iiber 3,5 t kommt

2. Nachdem Sie Login ausgewahlt haben, erscheint die folgende Ansicht:

74

TOLL COLLECT

service on the road

Toll Collect Portal

Dies ist der geschiitzte Servicebereich fiir registrierte Kunden und Servicepartner. Bitte geben Sie
lhre Login-Daten an.

* pflichtangaben

Login

Login-Name * ‘

Passwort * ‘

— Passwort vergessen? — Login-Name vergessen?

Noch nicht registriert?
Registrieren Sie sich jetzt fiir unser Toll Collect Portal.

— Zur Registrierung


https://www.toll-collect.de/de/toll_collect/tc_homepage.html
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a) Wenn Sie sich bereits registriert haben, geben Sie lhre Anmeldedaten ein

* pflichtangaben

Login

Login-Name *

Passwort *

— Passwort vergessen? — Login-Name vergessen?

b) Wenn Sie sich noch nicht registriert haben, folgen Sie bitte den Schritten zur
Registrierung. Gehen Sie anschlieBend auf "Login", wie oben angezeigt.

Noch nicht registriert?
Registrieren Sie sich jetzt fiir unser Toll Collect Portal.

— Zur Registrierung
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3. Nach dem Login 6ffnet sich die "Homepage". Scrollen Sie nach unten, bis Sie
"Abrechnung" sehen, wahlen Sie dann "mehr zu diesem Thema", wie unten angezeigt

TOLL COLLECT
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4. Eswird die folgende Ansicht angezeigt, in der Sie auf "Zahlungsweise" klicken kdnnen

Il B peytsch - w .. —> Logout

TOLL COLLECT _ .
service on the road Kunden-Portal Q, Kontakt Q Suche = Menii

Vertragsdaten

lhre Vertragsdaten

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihre Vertragsdaten zu sehen

Firmierung Kontaktdaten Ansprechpartner -

Firmierung

Firmenbezeichnung Trafineo GmbH & Co. KG
Registergericht

Registernummer -

Land Deutschland
Umsatzsteuer DE26BLSIL

Identifikationsnummer

Stevemnummer

5. Klicken Sie auf "Zahlweg wechseln", wie abgebildet

II B .

TOLL COLLECT _ .
service on the road Kunden-Portal Q, Kontakt Q Suche — Menu

Vertragsdaten

lhre Vertragsdaten b

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihre Vertragsdaten zu sehen.
Frmierung Kontaktdaten Ansprechpartner Zahlungsweise

© b sofort steht lhnen die besonders sinfache und unkomplizierte Zahlungweise Toll Collect-Lastschrift zur Verfiigung,
Hier finden Sie weit e

Aktuelle Zahlungsweise: Guthabenabrechnung

Eei der Guthabenabrechnung iiberweisen Sie im Varaus einen Betrag auf Ihr Toll Collect-Guthabenkonto. wichtig ist,
habenk vor itt immer ausreichend befullt ist. Die anfallende Maut wird dann von Ihrem Guthaben abg:

Fiir Ihre Uberweisung nutzen Sie bitte nachfolgende Bankverbindung:
konta der Tall Collect GmbH

Bank: Helabs

IBAN: DEBE 3005 0000 0001 6401 13

BIC/SWIFT: WELADEDD

verwendungszweck: Benutzernummer XX0C00C

Zahlweg wechseln
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6. Nach dem Anklicken erscheint die folgende Ansicht:

Zahlungsweise bearbeiten

Zahlungsweise Daten priffen Abschliefien

@ Guthabenabrechnung

® Toll Collect-Lastschrift (New

® Kreditkarte

7. Wahlen Sie “Tankkarte” Es wird folgende Ansicht angezeigt:

Bei einer Abrechnung dber Tankkarte schliefien Sie zundchst einen Vertrag mit einem Tankkartenanbister
anschliebend wird die Maut uber Ihren Tankkartenvertrag abgerechnet.

Anbigter® - Bitte wahlen - v| @

8. Suchen Sie "Aral/BP" im Dropdown-Menu (erste Option)

@ Guthabenabrechnung

@ Toll Collect-Lastschrift “New

@ Kreditkarte

EBei giner Abrechnung Gber Tankkarte schlieben Sie zundchst einen Vertrag mit einem Tankkartenanbiater.
anschliefend wird die Maut Ober thren Tankkartenvertrag abgerechnet.

Anbigter™ | - Bitte wahlen - w | i )

- Bitte wihlen -
Aral|BP
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9. AnschlieBend klicken Sie bitte auf "Daten prifen", wie unten abgebildet

O Tankkarte

Bei einer Abrechnung dber Tankkarte schliefen Sie zundchst einen Vertrag mit einem Tankkartenanbieter.
anschliefiend wird die Maut Gber Ihren Tankkartenvertrag abgerechnet.

Anbieter * arall 6P w | i ]

Toll Collect bietet Ihnen hier einen zusitzlichen Service und dbermittelt
Ihren Wunsch, an den betreffenden Kartenherausgeber. Dieser nimmt dann
mit thnen Kontakt auf, um die vertraglichen Regelungen abzustimmen

10. Befolgen Sie die nachsten Schritte:

a. Geben Sie lhre "Aral-Kartennummer fur Mautkartenzahlungen®, "Datum, bis zu dem die
Karte gultig ist" und "Web-Authentifizierungscode (oder WAC-Code)" ein

b. Lesen und bestatigen Sie/stimmen Sie zu, wenn Sie fortfahren mochten

c. Klicken Sie auf "Senden"

Zahlungsweise bearbeiten

O) 2]

Zahlungsweise Daten prifen Abschliafien

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Daten

Zzhlungsweise Tankkarte
Anbieter aral/BP

Die Toll Collect GmbH wird Ihre Daten fiir Zwecke der Vertragsabwicklung speichern, verarbeiten und
nutzen,

[[] ich wersichere, dass alle Angaben vollstandig und korrekt sind. Ich bestatige, auf sigene Rechnung zu handeln und
der rechtmaRigs Inhzber der benannten Karte zv s2in. Der Rechnungsempfinger | Karteninhaber - siehe
Firmenbezeichnung - ist gleichzeitig auch der Mautschuldner gemaf § 2 des BFStrMG. *

[[] ich willige ein, dass die Toll Collect GmbH meine Daten zur Bonitatsprifung und zur Abwicklung der
Mautabrechnung an den eingebundenen Zahlungsdienstleister bew. warenkreditversicherer iibermittelt. *

Um die Zahlung abzuschlieBen, mussen Sie einen Web-Authentifizierungscode (WAC) uber
das Aral Kundencenter Portal generieren.
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II .
TOLL COLLECT ﬁ @

service on the road

Kartendaten

Kartennummer | |

Giiltig bis Monat / Jahr | - || - |

Web-Authentifizierungs-Code | |
(WAC)

Vielen Dank, dass Sie sich fiir bp/Aral als Thre Zahlungsmethode bei
Toll Collect entschieden haben.

Hier sind einii;e einfache Anweisungen, um die Registrierung mit Ihrer bp/Aral-
Karte als Zahlungsmethode abzuschlieBen:

1. Sind Sie bereits bp/Aral-Kunde?
Falls ja, gehen Sie bitte zur 2. Frage.

Falls nein und Sie mochten bp/Aral-Kunde werden, klicken Sie bitte auf
den Link far Ihr Land, um sich zu registrieren: Deutschland, Polen,
Niederlande, GroBbritannien, Spanien, Portugal, Osterreich.

2. Michten Sie sich mit einer bp/Aral Karte als Ihre Zahlungsmethode bei Toll
Collect registrieren?

Mit bp/Aral kénnen Sie eine sichere Karte verwenden, die ausschlieBlich
fur Toll Collect Zahlungen fir IThre gesamte Flotte konzipiert ist.

Die bp/Aral Karte fur Toll Collect Zahlungen ist eine virtuelle Karte, die
nur fur die Registrierung und Nutzung von Toll Collect verwendet werden
kann. Diese Karte kann nicht flir Kraftstoffzahlungen oder anderen
Dienstleistungen verwendet werden.

Wir empfehlen Thnen, sich mit unserer virtuellen bp/Aral Karte ftir Toll
Collect zu registrieren, anstatt eine bp/Aral Tankkarte zu registrieren,
um Auswirkungen auf die Mautzahlungen Ihrer gesamten Flotte im Fall
ein(re]s \r._’lerlusts, Diebstahls oder Ablaufs der registrierten Tankkarte zu

vernindern.

Alle Toll Collect Transaktionen Threr gesamten Flotte werden auf Ihrer
bp/Aral Karte abgerechnet.

Die Bestellung der virtuellen bp/Aral Karte fiir Toll Collect Gber unser
bp/Aral Kundenportal ist sehr einfach und dauert nur ca. 1 Stunde!

Hier finden Sie detaillierte Anleitungen zur Bestellung einer bp/Aral
Karte fir Toll Collect Zahlungen.

Wenn Sie bereits eine bp/Aral Karte fir Toll Collect haben oder eine
individuelle Strecke mit Threr bp/Aral-Tankkarte buchen méchten, gehen
Sie bitte zur 3. Frage.

3. Was ist ein ,WAC", und wie erhalte ich diesen?

bp/Aral ist stolz darauf, erstklassige Sicherheit fiir Thre Toll Collect
Zahlungen durch einen Web Authentication Code (WAC) anzubieten, der
dazu dient, betriigerische oder unbefugte Kartennutzung zu verhindern.

Sie missen den WAC eingeben, um die Registrierung mit Ihrer bp/Aral-
Karte als Zahlungsmethode abzuschlieBen oder individuelle Strecken im
Toll Collect-Portal zu buchen.

Hier finden Sie detaillierte Anleitungen zur Erstellung eines WAC in
unserem bp/Aral Kundenportal.

Eingabe bestaitigen
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11. In der folgenden Ansicht konnen Sie jetzt den Beleg ausdrucken, wenn Sie mochten.

Zahlungsweise bearbeiten

© © 3]

Zahlungsweise Daten priifen AbschlieBen

Ihre Anderungen wurden erfolreich beantragt

Die Bestatigung wird an ihre im Kunden-Portal hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Sie
kénnen die Quittung hier herunterladen und ausdrucken

Ubersicht Vertragsdaten Quittung drucken

12. lhre Registrierung ist vollstandig! Sie erhalten eine Bestatigungsmail, dass die
Zahlungsmethode auf die von lhnen gewahlte Option umgestellt worden ist.

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zu unserem Angebot und ausfuhrliche
Anleitungen zu allen Themen rund um die Toll Collect-Registrierung und -Bezahlung:

e Deutschland www.aral.de/tollcollect

e Polen www.bp.pl/tollcollect

e Niederlande www.bp.nl/tollcollect

e Osterreich www.bp.at/tollcollect

e GB www.bp.com/uk/tollcollect
e Spanien www.bp.com.es/tollcollect
e Portugal www.bp.pt/tollcollect

e Alle anderen Lander www.bp.com/eu/tollcollect



http://www.aral.de/tollcollect
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http://www.bp.com.es/tollcollect
http://www.bp.pt/tollcollect
http://www.bp.com/eu/tollcollect
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