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Aral Card Kundencenter 
In dieser Anleitung gehen wir davon aus, dass Sie bereits einen Account als Aral-Kunde haben. 
Falls Sie noch keinen Account haben, wenden Sie sich bitte an Ihr Aral-Kundenteam. 

Bitte beachten Sie: Wenn Sie ein Toll Collect Post-Pay-Kunde sind, müssen Sie einen Web-
Authentication Code (WAC) für Ihre Aral-Karte für Toll-Collect-Zahlungen generieren. 
Danach müssen Sie Ihre Aral Toll-Collect-Zahlungskartennummer, den WAC sowie das 
Ablaufdatum eingeben, um die Änderung der Zahlungsmethode zu Aral im Toll Collect Portal 
abzuschließen. 

Wenn Sie auf dem Toll-Collect-Portal einzelne Routen buchen möchten (Pre-Pay), können Sie 
einen Web-Authentication Code (WAC) für Ihre Aral Karte für Toll-Collect-Zahlungen oder für 
eine Ihrer Aral-Tankkarten generieren. Danach müssen Sie Ihre Aral Toll-Collect-
Zahlungskarten- oder Tankkartennummer, WAC und das Ablaufdatum eingeben, um die 
Buchung einer Einzelroute im Toll-Collect-Portal abzuschließen. 

Bitte befolgen Sie die nachstehende Anleitung, um einen Web-Authentifizierungscode (WAC) zu 
erstellen. In der Anleitung wird von "WAC" oder "WAC-Code" gesprochen. 

In diesem Dokument zeigen wir Ihnen, wie Sie: 
 

• Einen WAC für die Aral-Karte für Toll-Collect-Zahlungen erstellen (Post- und Pre-
Pay-Kunden). 

• Einen WAC für eine Aral-Tankkarte erstellen (nur Pre-Pay-Kunden). 

A. Erstellung eines WAC für die Aral-Karte für Toll Collect-Zahlungen (Post- und Pre-Pay-
Kunden) 

1. Besuchen Sie den Aral Card Kundencenter Login  

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bpplus.com%2Fpages%2Faral%2Flogon.asp%3Flstcountries%3DDEGER&data=05%7C02%7Cdennis.werndlij%40trafineo.com%7C370bee48b5ee4fbd1f8e08dc5ef8bb12%7C967b3d0efaf34330a5b3df9bcb1764fe%7C1%7C0%7C638489669587021551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ngz%2BwXQzeU9wo1b4%2FjHriVU4apfUKcKV%2B0S%2Fq0IkzqY%3D&reserved=0


Aral-Anweisungen 2024 

 

   
 

 

 

 

 



Aral-Anweisungen 2024 

 

   
 

2. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein und wählen Sie "Login". Nachdem Sie "Login" 
ausgewählt haben, erscheint die folgende Ansicht.

 
 

Falls Sie noch keinen Account haben, wenden Sie sich bitte an Ihr Aral-Kundenteam. 
 
 

3. Gehen Sie zu "Kartenverwaltung" und wählen Sie "WAC-Management" im Menü oder das 
Symbol, wie nachstehend gezeigt. 
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4. Eine neue Seite "WAC Management" wird geöffnet.  Wählen Sie die Aral-Tankkarte für 
Toll Collect-Zahlungen aus der Liste der Karten aus, für die Sie den WAC benötigen.

 
5. Um Ihren WAC einzustellen, geben Sie bitte einen 6-stelligen Code in das Feld 

"Authentifizierungscode" ein und geben Sie denselben Code erneut in das Feld "Code 
wiederholen" für Ihre Aral-Karte für Toll Collect-Zahlungen. 
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Hinweis: Wenn Sie bereits einen 6-stelligen WAC bei der Bestellung der bp-Karte für Toll 
Collect-Zahlungen erstellt haben, können Sie diesen Schritt überspringen. 

  

6. Klicken Sie dann auf "Einreichen". Nach ca. 1 Stunde können Sie die Zahlung im Toll 
Collect-Portal mit Ihrer Kartennummer, dem Ablaufdatum und dem WAC abschließen. 
 

7. Um den WAC zurückzusetzen, befolgen Sie bitte dieselben Schritte wie oben 
beschrieben. 

 

 
Tipp: In der WAC-Verwaltung ist Ihre Aral-Karte für Toll Collect-Zahlungen die einzige  Karte, 
bei der alle 18 Ziffern der Kartennummer sichtbar sind. Wenn nur die letzten 6  Ziffern der 
Kartennummer angezeigt werden, handelt es sich um eine Tankkarte und nicht um die Aral-
Karte für Toll Collect-Zahlungen. 

B. Erstellung eines WAC für eine Aral-Tankkarte (nur Pre-Pay-Kunden) 

1. Besuchen Sie den Aral Card Kundencenter Login  

 

 

2. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein und wählen Sie "Login". Nachdem Sie "Login" 
ausgewählt haben, erscheint die folgende Ansicht. 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bpplus.com%2Fpages%2Faral%2Flogon.asp%3Flstcountries%3DDEGER&data=05%7C02%7Cdennis.werndlij%40trafineo.com%7C370bee48b5ee4fbd1f8e08dc5ef8bb12%7C967b3d0efaf34330a5b3df9bcb1764fe%7C1%7C0%7C638489669587021551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ngz%2BwXQzeU9wo1b4%2FjHriVU4apfUKcKV%2B0S%2Fq0IkzqY%3D&reserved=0
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3. Gehen Sie zu "Kartenverwaltung" und wählen Sie "WAC-Management" im Menü oder das 
Symbol, wie nachstehend gezeigt. 
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4. Eine neue Seite "WAC Management" wird geöffnet.  Wählen Sie die Aral-Tankkarte für 
Toll Collect-Zahlungen aus der Liste der Karten aus, für die Sie den WAC benötigen.
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5. Um Ihren WAC festzulegen, geben Sie einen 6-stelligen Code im Feld 
„Authentifizierungscode“ ein und wiederholen Sie denselben Code im Feld „Code 
bestätigen“ für Ihre Tankkarte. 
 

6. Klicken Sie abschließend auf „Absenden“. Nach ca. 1 Stunde können Sie die individuelle 
Routenbuchung im Toll Collect-Portal mit Ihrer Kartennummer, dem Ablaufdatum und 
dem WAC abschließen. 
 

7. Um den WAC zurückzusetzen, folgen Sie bitte denselben oben genannten Schritten.  

 

 

Wie erkenne ich in der Aufstellung aller meiner Karten im Bereich WAC-Management, 
welche Karte meine TC-Karte ist? 

Ihre Aral-Karte für Toll Collect-Zahlung ist die einzige Karte, bei der alle 18 Ziffern der 
Kartennummer sichtbar sind. Wenn nur die letzten 6 Ziffern der Kartennummer angezeigt 
werden, handelt es sich um eine Tankkarte und nicht um die Aral-Karte für Toll Collect-Zahlung. 
Auch beim Namen des Fahrers sollte "Toll Collect" stehen, es sei denn, Sie/der Kunde hat den 
Namen des Fahrers mit einem anderen/benutzerdefinierten Namen überschrieben. 

 

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zu unserem Angebot und ausführliche 

Anleitungen zu allen Themen rund um die Toll Collect-Registrierung und -Bezahlung: 

• Deutschland              www.aral.de/tollcollect 

• Polen                        www.bp.pl/tollcollect 

• Niederlande              www.bp.nl/tollcollect 

• Österreich                  www.bp.at/tollcollect 

• UK                                www.bp.com/uk/tollcollect 

• Spanien                      www.bp.com.es/tollcollect 

• Portugal                      www.bp.pt/tollcollect 

• Alle anderen Länder  www.bp.com/eu/tollcollect 
 

http://www.aral.de/tollcollect
http://www.bp.pl/tollcollect
http://www.bp.nl/tollcollect
http://www.bp.at/tollcollect
http://www.bp.com/uk/tollcollect
http://www.bp.com.es/tollcollect
http://www.bp.pt/tollcollect
http://www.bp.com/eu/tollcollect
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