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So generieren
Sie einen Web
Authentication Code (WAC)

fur Aral-Tankkarten und
AralKarte fur Toll-Collect-Zahlung

Aral Fleet Solutions
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Aral Card Kundencenter

In dieser Anleitung gehen wir davon aus, dass Sie bereits einen Account als Aral-Kunde haben.
Falls Sie noch keinen Account haben, wenden Sie sich bitte an lhr Aral-Kundenteam.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie ein Toll Collect Post-Pay-Kunde sind, mussen Sie einen Web-
Authentication Code (WAC) flur lhre Aral-Karte fiir Toll-Collect-Zahlungen generieren.
Danach mussen Sie lhre Aral Toll-Collect-Zahlungskartennummer, den WAC sowie das
Ablaufdatum eingeben, um die Anderung der Zahlungsmethode zu Aral im Toll Collect Portal
abzuschlieBen.

Wenn Sie auf dem Toll-Collect-Portal einzelne Routen buchen mochten (Pre-Pay), kbnnen Sie
einen Web-Authentication Code (WAC) fur Ihre Aral Karte fiir Toll-Collect-Zahlungen oder fiir
eine lhrer Aral-Tankkarten generieren. Danach mussen Sie |hre Aral Toll-Collect-
Zahlungskarten- oder Tankkartennummer, WAC und das Ablaufdatum eingeben, um die
Buchung einer Einzelroute im Toll-Collect-Portal abzuschlieBen.

Bitte befolgen Sie die nachstehende Anleitung, um einen Web-Authentifizierungscode (WAC) zu
erstellen. In der Anleitung wird von "WAC" oder "WAC-Code" gesprochen.

In diesem Dokument zeigen wir Ihnen, wie Sie:

o Einen WAC fiir die Aral-Karte fiir Toll-Collect-Zahlungen erstellen (Post- und Pre-
Pay-Kunden).
o Einen WAC fiir eine Aral-Tankkarte erstellen (nur Pre-Pay-Kunden).

A. Erstellung eines WAC fiir die Aral-Karte fiir Toll Collect-Zahlungen (Post- und Pre-Pay-
Kunden)

1. Besuchen Sie den Aral Card Kundencenter Login



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bpplus.com%2Fpages%2Faral%2Flogon.asp%3Flstcountries%3DDEGER&data=05%7C02%7Cdennis.werndlij%40trafineo.com%7C370bee48b5ee4fbd1f8e08dc5ef8bb12%7C967b3d0efaf34330a5b3df9bcb1764fe%7C1%7C0%7C638489669587021551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ngz%2BwXQzeU9wo1b4%2FjHriVU4apfUKcKV%2B0S%2Fq0IkzqY%3D&reserved=0
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Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Login

Aral Card Kundencenter Login Aral Card Kundencenter Login
Benutzername
Falls Sie per E-Mail dariiber informiert wurden, - 5 > —
dass der Transfer in das neue Kundenportal fiir = FPasswart
Sie bereits abgeschlossen wurde und Sie _ = |
HABEN neue Zugangsdaten erhalten, dann z
wechseln Sie bitte auf das neue Kundenportal =
unter der Adresse.
https:/ifleet.aral.com ¥ Passwort vergessen
_—— » bt bedi
Falls Sie per E-Mail daruber informiert wurden, Jringshesnesnesn

dass der Transfer in das neue Kundenportal fiir
Sie bereits abgeschlossen wurde und Sie
haben KEINE neuen Zugangsdaten erhalten,
dann fahren Sie bitte mit der gewohnten
Anmeldung auf dieser Seite fort. Nach der
Anmeldung kbnnen neue Zugangsdaten
angefordert werden.

Falls Sie noch KEINE Information iiber den
Transfer in das neue Kundenportal erhalten
haben, ist fiir Sie keine Aktion erforderlich.
Bitte fahren Sie mit der Anmeldung wie
gewohnt fort. Vielen Dank!

Kartenverwaltung und vieles mehr rund
um die Uhr - exklusiv fiir unsere Kunden.

¥ Enfach-mehr-drin: Hier erfahren Sie mehr Gber
unser Aral Card Angebot und die vielen Vorteile
unserer Online-Sarvices.
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2. Geben Sie Inre Anmeldedaten ein und wahlen Sie "Login". Nachdem Sie "Login"
ausgewahlt haben, erscheint die folgende Ansicht.

Konkakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe | Logout

ortonionatng | ortonbosiye | KrtorKontrole | Serice | Admiitstion | e Fooibovs | ropssrcs k|

& Aral Card Kundencenter

Aral Card Kundencenter Herzlich Willkommen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - Ihr zentraler
Zugang zu allen Leiztungen - online und direkt.

Wiinschen Sie ndhere Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte
hier: Einfach mehr drin

Ihr Aral Fleet Solutions Team | Telefonnummer: +49 (0}800-7237115 |
E-Mail: info@aralcard.de

Links Ihre Favoriten Ihr Konto

+ Karten sperren + Favoriten v Auftrdge im

Karte ist gestohlen oder Pk

verloren gegangen + Karten bestellen v Letztes .
Meue Karte bestellen Rechnungsdatum /82024
» KartenVerwaltung + PreContrel - noch
Administration Threr Karten nicht abgerechnete 5/8/2024

Transaktionen

+ Download-Bereich B —
Analysen & Informationen » Letzie Anmeldung I‘_':;'l-' =
+ KartenAnalyse

Analysieren Sie Thren Fuhrpark -
Omline.Ontime.

» Benutzerverwaltung
u.a. Kenmwartdnderung

» Service

Hier gelangen Sie zu Thren
Rechnungsdaten, der
Transaktionsibersicht der Kartenkontrelle

+ Karteniibersicht
Alle Karten auf einen Blick

+ PIN Verwaltung

PIN Verwaltung

v Karten sperren
2.B. Karte verforen

» Ausgangskorb
Freigabe mit E-PIN

A nach ober

© 2024 Aral Aktiengesellschaln Impressum Datenschutz

Falls Sie noch keinen Account haben, wenden Sie sich bitte an Ihr Aral-Kundenteam.

3. Gehen Sie zu "Kartenverwaltung" und wahlen Sie "WAC-Management" im Menu oder das
Symbol, wie nachstehend gezeigt.
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www.aral-card.de | Hilfe

Kontakt | EP Global | Legaut

Herzlich Willkommen!

Fahre

PIN Verwaltung Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - Ihr zentraler
Zugang zu allen Leistungen - online und direkt.

hier: Einfach mehr drin

Aral OBU Details

BF Target Neuviral - Angebot

E-Mail: infof@aralcard.de

Links

+ Karten sperren
Karle ist gestohlen oder

werlaren gagangen

Ihre Favoriten

» Favoriten

» Karten bestellen
Meue Karte bestellen

» KartenVerwaltung
Administration Threr Karten
» Download-Bereich
Analysen & Informatianen
» KartenAnalyse

Analysieren Sie Thren Fuhrpark -
Ombine. Ontimme.

» Benutzerverwaltung
u.a. Kennwortdnderung

» Service

Hier gelangen Sie zu Thren
Rechnungsdaten, der
Transaktionsibersicht der KartenKontrolle

» Karteniibersicht

Alle Karten sul sinen Blick

» PIN Verwaltung
PIN Verwaltung
» Karten sperren

2.B. Karte verloren

» Ausgangskorb
Freigabe mit E-PIN

Wiinzchen Sie ndhere Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte

Ihr Aral Fleet Solutions Team | Telefonnummer: +49 {0)800-7237115 |

KartenAnalyse | KartenKontrolle | Service | Administration | Aral FlestMove | EuropaServices/Maut

Ihr Konto

» Auftrdge im
Ausgangskorh

b Letzhes
Rechnungsdstum

¢ PreControl - noch
niclit abgerechn
Transaktionen

ete

» Letzbe Anmeldung

a nach ober

@ 2024 Aral Aktiengesellschalt Impressum Datenschutz

4. Eine neue Seite "WAC Management" wird gedffnet. Wahlen Sie die Aral-Tankkarte fur

Hile | Logout

Toll Collect-Zahlungen aus der Liste derKaen aus, fur die Sie den WAC bendtigen.

WAC Management fiir Toll Collect

WAG ist der Web Autheniication Code fur Toll Callect, den Sie zusammen mit Ihver Aral Tankkarte benotigen, um
Zahlartanderungen undioder individuelle Fahrtenbuchungen (Pre-Pay) fur die deutsche LKW Maut im Toll Callect-
Portal durchzufuhren Der WAC dient dazu, betrugerische oder unbefugte Kartennutzung zu verhindem

m WAC Management-Mens konnen Sie den 6-stelligen Web Authentication Code for Ihre Aral Tankkarten
festlegen und zurlcksetzen

U Ihren WA einzustelilen geben Sie bitte im Feld ,Authentiizierungscode” den gewdnschten 6-stelligen Code ein
und im Feld Code wiederholen’ den gleichen Code nochmals. Anschiiefiend Klicken Sie auf Bestatigen’

Ausgangskorb
Karten-Ssmmalbestellung
Aral 0BU Dstasls Nach ca 1 Stunde konnen Sie die Zahlung im Toll Collect-Portal mit Inrer 18-stelligen Aral Tankkartennummer, dem
- Angebat WAC und dem Kartenablaufdatum abschlieien.

Um Ihren WAC zuriickzuseizen, folgen Sie bitte den gleichen Schritten wie oberhalb beschrieben.

[[sone T~ il e e
Tall Collest - - - 2. Prigezeile - Kartentext - Vehicle Reg -

" -

5. Um lhren WAC einzustellen, geben Sie bitte einen 6-stelligen Code in das Feld

& ¥

- Status - Datum Letzie Nutzung —
Aty 05/08/2024 15:40

Ay 05/08/2024 10:03

"Authentifizierungscode" ein und geben Sie denselben Code erneut in das Feld "Code

wiederholen" fur Ihre Aral-Karte flir Toll Collect-Zahlungen.
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Hinweis: Wenn Sie bereits einen 6-stelligen WAC bei der Bestellung der bp-Karte fu
Collect-Zahlungen erstellt haben, konnen Sie diesen Schritt Uberspringen.

6. Klicken Sie dann auf "Einreichen". Nach ca. 1 Stunde kdnnen Sie die Zahlung im Toll
Collect-Portal mit Ihrer Kartennummer, dem Ablaufdatum und dem WAC abschlieBen.

7. Um den WAC zuruckzusetzen, befolgen Sie bitte dieselben Schritte wie oben
beschrieben.

ste [T ] von1 | == | &
Authentifizierungscode Code wiederholen Toll Collect - Kartennummer v Kundenvermerk - 2.Prigezeile - Kartentext -
) N B54321

Tipp: In der WAC-Verwaltung ist Ihre Aral-Karte fur Toll Collect-Zahlungen die einzige Karte,
bei der alle 18 Ziffern der Kartennummer sichtbar sind. Wenn nur die letzten 6 Ziffern der
Kartennummer angezeigt werden, handelt es sich um eine Tankkarte und nicht um die Aral-
Karte fur Toll Collect-Zahlungen.

B. Erstellung eines WAC fiir eine Aral-Tankkarte (nur Pre-Pay-Kunden)

1. Besuchen Sie den Aral Card Kundencenter Login

i Kontakt | BP Global | wwaw.aral-card.de | Hilfe | Login

Aral Card Kundencenter Login s
Benutzemama
N s
Falls Sie per E-Mail dariiber informiert wurden, 3 =
dass der Transfer in das neue Kundenportal fiir - Passwort
Sie bereits abgeschlossen wurde und Sie : ==y |
HABEN neue Zugangsdaten erhalten, dann
wechseln Sie bitte auf das neue Kundenportal =
unter der Adresse.
https:/ifleet.aral.com ¥ Passwort vergessen
- * Mutzungsbedingungen
Falls Sie per E-Mail dariiber informiert wurden,

dass der Transfer in das neue Kundenportal fiir
Sie bereits abgeschlossen wurde und Sie
haben KEINE neuen Zugangsdaten erhalten,
dann fahren Sie bitte mit der gewohnten
Anmeldung auf dieser Seite fort. Nach der
Anmeldung kénnen neue Zugangsdaten
angefordert werden.

Falls Sie noch KEINE Information iiber den
Transfer in das neue Kundenportal erhalten
haben, ist fiir Sie keine Aktion erforderlich.
Bitte fahren Sie mit der Anmeldung wie
gewohnt fort. Vielen Dank!

Kartenverwaltung und vieles mehr rund
um die Uhr - exklusiv fiir unsere Kunden.

W Enfach-mehr-drin: Hier erfahren Sie mehr iber
unser Aral Card Angebot und die vielen Vorteile
unserer Online-Services.

2. Geben Sie Inre Anmeldedaten ein und wahlen Sie "Login". Nachdem Sie "Login"
ausgewahlt haben, erscheint die folgende Ansicht.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bpplus.com%2Fpages%2Faral%2Flogon.asp%3Flstcountries%3DDEGER&data=05%7C02%7Cdennis.werndlij%40trafineo.com%7C370bee48b5ee4fbd1f8e08dc5ef8bb12%7C967b3d0efaf34330a5b3df9bcb1764fe%7C1%7C0%7C638489669587021551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ngz%2BwXQzeU9wo1b4%2FjHriVU4apfUKcKV%2B0S%2Fq0IkzqY%3D&reserved=0
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Kontakt | BP Global

www.aral-card.de | Hille | Logout

ortonion g | ortsnbosiye | KrtorKontrole | Sorice | Admiittion | e Foibov | ropsrics k|

& Aral Card Kundencenter

Aral Card Kundencenter Herzlich Willkommen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - Ihr zentraler
Zugang zu allen Leiztungen - online und direkt.

Wiinschen Sie ndhere Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte
hier: Einfach mehr drin

Ihr Aral Fleet Solutions Team | Telefonnummer: +49 (0}800-7237115 |
E-Mail: info@aralcard.de

Links Ihre Favoriten Ihr Konto

+ Karten sperren + Favoriten v Auftrdge im o
Karte ist gestohlen oder Ausgangskort
verlanen gegangen + Karten bestellen

v Letztes .
Meue Karte bestellen Rachnungsdatum 1/8/2024
» KartenVerwaltung + PreContrel -
Administraticn Ihrer Karten nieht abgerect 5/8/2024

Transaktionen
» Download-Bereich
Analysen & Informationen » Letzte Anmeldung

+ KartenAnalyse
Analysieren Sie Thren Fuhrpark -
Crline. Ontime.

» Benutzerverwaltung
U.3. Kenmwart

rung

» Service

Hier gelangen Sie zu Thren
Rechnungsdaten, der
Transaktionsibersicht der Kartenkontrelle

+ Karteniibersicht

Ale Karten aul einen Blick

+ PIN Verwaltung

PIN Verwallung

» Karten sperren
2.B. Karte verforen

» Ausgangskorb
Freigabe mit E-PIN

A nach ober
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3. Gehen Sie zu "Kartenverwaltung" und wahlen Sie "WAC-Management" im Menu oder das
Symbol, wie nachstehend gezeigt.
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Kontakt | BP Global | www.aral-card.de | Hilfe

Logout

Service | Administration | Aral HeetMove | EuwropaServicesMaut

Karten bestellen [
Karten sperren | Herzlich Willkommen!
Fahrer Vervaltung
PIN Verwaltung Sehr geehrte Kundin, zehr geehrter Kunde,
Karten gschen
Kundenvermerk Sndermn herzlich willkommen im Aral Card Kundencenter - Ihr zentraler
R Zugang zu allen Leistungen - online und direkt.
Erzatrkarten
Ausgangskork Wiinzchen Sie nahere Informationen zum Angebot? Klicken Sie bitte
Karten-Sammelbestellung hier: Einfach mehr drin

Aral OBU Details .
Ihr Aral Fleet Solufions Team | Telefonnummer: +49 (0}800-7237115 |
E-Mail: infoi@aralcard.de

B Target Neutral - Angebot

Links Ihre Favoriten Ihr Konto
+ Karten sperren » Favoriten » Aultrage im 5
Harte ist gestohlen odes Karten b I Rzl
gegang ¥ en bestellen + Letztes J—
MNeue Karte bestellen Rechnungsdatum 3
" I(arten\ferwalwng ¢ PreContrsd - noch
Administration Dhrer Karten nicht abgerechnete 5/8/2024

Transaktionen
+ Download-Bereich

/2024
Analysen & Informationen » Letzte Anmeldung

+ KartenAnalyse
Analysieren Sie Ihren Fuh
Online. Ontime.

ark -

+ Benutzerverwaltung

u.a. Kenmwortinderung

» Service

Hier gelangen Sie zu Thren

nungsdaten, der
Transaktionsibersicht der KartenKontrolle

+ Karteniibersicht

Mle Karten sul einen Blick

» PIN Verwaltung
PIN Verwaltung

» Karten sperren
2.B. Karle verioren

» Ausgangskorb
E-PIN

Freigabe mit

& nach oben

i 2024 Aral Aktien gesellschalt Irmpressum Datenschutz

4. Eine neue Seite "WAC Management" wird gedffnet. Wahlen Sie die Aral-Tankkarte fur
Toll Collect-Zahlungen aus der Liste der Karten aus, fur die Sie den WAC bendétigen.

fobal | wve Fhile

KartenKontrolle | Service | Administration

leetMove | FuropaServices/Maut

emant [re—

WAC Management fiir Toll Collect

WAC ist der Web Authentication Code fur Toll Collect, den Sie zusammen mit Ihver Aral Tankkarte benotigen, um
Zahlatanderungen und/oder individusle Fahrtenbuchungen (Pre-Pay) fur die deutsche LKW Maut im Toll Collect-
Portal durchzufishren. Der WAC deent dazu, betrigensche oder unbefugte Kartennutzung zu verhindern.

Im WAC Management-Meni kidnnen Sie den 6-stelligen Web Authentication Code fir Ihre Aral Tankkarien
festlegen und zurlcksetzen

U Ihren WA einzustelilen geben Sie bitte im Feld ,Authentiizierungscode” den gewdnschten 6-stelligen Code ein
und im Feld Code wiederholen’ den gleichen Code nochmals. Anschiiefiend Klicken Sie auf Bestatigen’

Karten-Ssmmalbestellung
Arel OBU Detail Nach ca 1 Stunde konnen Sie die Zahlung im Toll Collect-Portal mit Inrer 18-stelligen Aral Tankkartennummer, dem
P Taroet Heutrsl - Angebat WAC und dem Kartenablaufdatum abschiieBen.

Um Ihren WAC zuriickzuseizen, folgen Sie bitte den gleichen Schritten wie oberhalb beschrieben.

[ soe ] o e i vt ey
Code Toll Collect - - =~ 2.Prigezeile - Kartemtext - vehicle Reg - - - - Status - Datum Letzte Nutzung -
= ] JR— f — - ¥ Akt 05/08/2024 15:40

D N o b A E— . ¥ Aty 05/08/2024 10:03
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5. Um lhren WAC festzulegen, geben Sie einen 6-stelligen Code im Feld
»Authentifizierungscode® ein und wiederholen Sie denselben Code im Feld ,,Code
bestatigen® fur lhre Tankkarte.

6. Klicken Sie abschlieBend auf ,,Absenden®. Nach ca. 1 Stunde konnen Sie die individuelle
Routenbuchung im Toll Collect-Portal mit lhrer Kartennummer, dem Ablaufdatum und
dem WAC abschlieBen.

7. Um den WAC zuruckzusetzen, folgen Sie bitte denselben oben genannten Schritten.

Wie erkenne ich in der Aufstellung aller meiner Karten im Bereich WAC-Management,
welche Karte meine TC-Karte ist?

Ihre Aral-Karte fur Toll Collect-Zahlung ist die einzige Karte, bei der alle 18 Ziffern der
Kartennummer sichtbar sind. Wenn nur die letzten 6 Ziffern der Kartennummer angezeigt
werden, handelt es sich um eine Tankkarte und nicht um die Aral-Karte flr Toll Collect-Zahlung.
Auch beim Namen des Fahrers sollte "Toll Collect" stehen, es sei denn, Sie/der Kunde hat den
Namen des Fahrers mit einem anderen/benutzerdefinierten Namen tuberschrieben.

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zu unserem Angebot und ausfihrliche
Anleitungen zu allen Themen rund um die Toll Collect-Registrierung und -Bezahlung:

e Deutschland www.aral.de/tollcollect

e Polen www.bp.pl/tollcollect

e Niederlande www.bp.nl/tollcollect

e Osterreich www.bp.at/tollcollect

e UK www.bp.com/uk/tollcollect
e Spanien www.bp.com.es/tollcollect
e Portugal www.bp.pt/tollcollect

e Alle anderen Lander www.bp.com/eu/tollcollect



http://www.aral.de/tollcollect
http://www.bp.pl/tollcollect
http://www.bp.nl/tollcollect
http://www.bp.at/tollcollect
http://www.bp.com/uk/tollcollect
http://www.bp.com.es/tollcollect
http://www.bp.pt/tollcollect
http://www.bp.com/eu/tollcollect
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